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M Motivation — Nutzbarmachung von DuA*-Potentialen

*DuA...Digitalisierung und Automatisierung

= Voranschreitende Digitalisierung von Daten und Informationen, als auch die Automatisierung vormals manueller

Prozesse bestimmen die Entwicklung der Gesellschaft und Wirtschatft in den letzten Jahrzehnten maf3geblich.

Vorhandenes Potential

Positive Auswirkungen erhohter
Digitalisierung und Automatisierung
(derzeit in Form von Industrie 4.0)

Korrelation zwischen
Technologieeinsatz und
Unternehmensleistung

Korrelation zwischen Wohlstand eines
Landes und dem Digitalisierungsgrad

Verb

esserte Nutzbarmachun

Dissertation zielt auf die bessere

Nutzbarmachung der DuA ab

Entwicklung eines operativen
DuA-Bewertungsmodells

= Die verbesserte Nutzbarmachung soll Gber die Operationalisierung abstrakter Wertschépfungskonzepte wie

jenem der Industrie 4.0 Uber Digitalisierungs- und Automatisierungskonzepte erreicht werden:

Eigenschaften der Industrie 4.0

Operationalisierung Gber DUA

Horizontale Integration Gber

v

Wertschopfungsnetzwerke

Digitale Durchgéangigkeit des

Digitalisierung

\ 4

Organisations-

faktoren

A\ 4

Industrie 4.0 ] )
Engineerings

Automatisierung

Wertschopf

\ 4

faktoren

ungs-

N Vertikale Integration und vernetzte

Produktionssysteme

T




M Problemstellungen in Wissenschaft und Praxis

= Definition von 5 Problemstellungen: = Befragung von 51 Experten zur Validierung:
Relevanzbewertung der Problemstellungen 1-4
Problemstellung (1 - nieder bis 100 hoch)
Nr. [Wissenschaftlich 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
1 Fehlende Uberfiihrung abstrakter Industrie 4.0-Konzepte in real : 78,2
anwendbare DuA-Ansétze. 81,1
) Fehlende ganzheitliche Metriken zur Messung der
82,3
Nr. |Praktisch
3 Fehlende Methoden, um den eigenen DuA-Entwicklungsstatus :> 75,8
im Unternehmen ganzheitlich und objektiv zu bewerten. 810
4 Fehlende Ansatze zur syste.matischen Priorisierung der 80,1
DuA-Umsetzung im Unternehmen. :; 82,4
. Fehlende Umsetzungstransparenz der DuA auf Branchenebene
5 in der 6sterreichischen Industrie. Mittelwert: 79,1 M Experten aus Wissenschaft H Experten aus Unternehmen Mittelwert 82,8
|

*FUr Problemstellung 5 keine Bewertung aufgrund internationaler Befragung

Im Folgenden Detaillierung von 10 Sub-Problemstellungen und den jeweiligen Forschungsbedarfs.




M Ziele und Nutzen der Dissertation

= Uberflihrung der Problemstellungen in Ziele, Resultate und einen erwarteten Nutzen (Wissenschaft und Praxis):

Ziele der
Problemstellung _ _ Resultat Nutzen
Dissertation
Nr. Wissenschaftlich
. ) , ) , , , DAWO- Maglichkeit der Transformation der
Fehlende Uberfiihrung abstrakter Industrie 4.0- Entwicklung eines integrierten , o ,
1 . ) Operationalisierungs- Industrie 4.0 auf reale
Konzepte in real anwendbare DuA-Ansatze. DAWO-Ansatzes. )
ansatz Implementierungsumgebungen
Fehlende ganzheitliche Metriken zur Messung Entwicklung einer Metrik zur Messung Bereitstellung eines , Transformators®
2 der DUA-Umsetzung in realen des DAWO in realen Industrie- DAWO-Metrik von theoretischen DuA-Konzepten in
Produktionsumgebungen. umgebungen. die Realitat.
Nr. Praktisch
Fehlende Methoden, um den eigenen DUA- Entwicklung einer praktischen Methode o o
_ _ DAWO-Erhebungs- Moglichkeit fir Unternehmen den
3 Entwicklungsstatus im Unternehmen zur Bewertung des DAWO- _ o
- o . methode DAWO eigenstandig zur bewerten.
ganzheitlich und objektiv zu bewerten. Implementierungs-grades.
Fehlende Ansatze zur systematischen Entwicklung einer Methode zur o o o
o _ _ DAWO-Priorisierungs- Moglichkeit fir Unternehmen DuA
4 Priorisierung der DuA-Umsetzung im strategischen Planung der DAWO- )
methode angeleitet zu planen.
Unternehmen. Umsetzung.
Fehlende Umsetzungstransparenz der DuA auf . _ Zielgerichteter Einsatz von
) ) o Erhebung des DAWO-Reifegrades in . . .
5 Branchenebene in der 6sterreichischen DAWO-Studien Hilfestellungen zur DuA-Reifegrad-

Industrie.

der osterreichischen Industrie.

erhdhung in Unternehmen.




_l j *SOTA...State of the Art
State-of-the-art im Bereich der DuA-Bewertung — Literaturrecherche

= Festlegung eines eigenen 6-schrittigen Vorgehensmodells zur Durchfiihrung der systematischen Literaturrecherche
= Definition von 4 Fragen an die Literatur, 15 Suchbegriffen, 6 Suchdatenbanken und 5 Sucheinschrankungen

= Festlegung von 3 Kriterien fir das Literatur-Online Screening und Screening von 5000+ Publikationen

= Entwicklung eines Suchprotokolls sowie eines Kategoriensystems zur Einordnung von Literaturquellen

Resultat: In Summe wurden 699 relevante Publikationen lokal gespeichert und die 59 Arbeiten der Kategorie ,Modelle zur

DuA-Bewertung® fur die SOTA*-Analyse weiter bertcksichtigt

Anzahl relevante Publikationen nach Kategorien Gegenlberstellung Erfillungsgrad 10 Kriterien an SOTA
. Wissenschaftliche Modelle M Online-Bewertungstools ® Durchschnitt Alle
Faktoren zur DAWO-Entwickiun [N - :
Wissenschaftliche Relevanz

5,0

Theoretischer Hmtergrund der DuA _ 145 Methoden . Methodentransparenz
Handlungsfeldableitung 40
3,0

Auswwkungen der DuA - 75 Quantitative Mess-Metrik 0 Praxisrelevanz

Fokus auf
Produktionsunternehmen

_____________________ Operationalisierung
Bewertungsattribute Erfiillungsliicke

Studien zum DuA-Status - 30 NS

Bericksichtigung Ganzheitliche Digitalisierungs-
Wertstromelemente Bewertung

o
(€]
o
=
o
o

150 200 250 300 350 400 450 Ganzheitliche

Automatisierungs-Bewertung



M Forschungsdesign

= Ansiedlung der Dissertation im
angewandten Forschungsbereich

= Nutzung eines Mixed-Methods-
Ansatzes mit Fokus auf qualitative
Methoden im Theorieteil und zur
guantitativen im Methoden im
praktischen Teil der Arbeit:

Qualitativ Quantitativ

e Systematische

Theo- Literaturanalyse
retisch

¢ Entwicklung Latente
e Concept Mapping Variablen

¢ Design Science

e Action Research
- . e Survey Research
Empirisch | o Komparative - o

e Deskriptive Statistik

Fallstudienanalyse

= Ubersicht Forschungsdesign:

Forschungskreislauf

nach Popper

[

Forschungsschritte der
Dissertation

Theorie: Existenz
und Schaffung
theoretischer
Erkenntnisse

1. Analyse DAWO-
Erkenntnisstand
Literatur

Angewendete Methoden
inkl. Autorenauszug

Systematische Literaturanalyse

Mayring 2010, Fink 2005

Nutzen der
Methodenanwendung

Vollstandige Abbildung des

4

2. Entwicklung DuA-
Rahmenmodell

Concept Mapping

Nickles 2004

aktuellen Wissensstandes

Vollstdndig Abbildung von

Deduktion:
Anwendung
konkretisierbarer
theoretischer
Erkenntnisse

3. Entwicklung DAWO-
Relationsmodell-

\ 4

4. Entwicklung DAWO-
Anwendungs-
Methoden

Design Science

Hevner et al. 2004, Hevner 2007
inkl. Latente
Variablenentwicklung
Atteslander 2000

Empirie: Existenz
und Schaffung
empirischer
Erkenntnisse

6. DAWO-
Studienanwendung

4

5. DAWO-Use-Case-
Anwendung

Empirischen Sozialforschung -
Survey Research
Singleton et al. 2009

\ 4

Zusammenhangen zwischen
theoretischen Erkenntnissen

Sicherstellung wissenschaftlicher
Entwicklungsstandards

Verlustfreie Uberfiihrung
theoretischer Erkenntnisse in
praktische Anwendungen

Einhaltung wissenschaftlicher

Induktion:
Ableitung
verallgemeiner-
barer
theoretischer
Erkenntnisse

7. Statistische
Ergebnisinterpretation
auf Studienbasis

e

8. Qualitative
Ergebnisinterpretation

auf Use-Case-Basis

Empirischen Sozialforschung -

| | Action Research

Wendell & Bell 1973,
Reason & Bradbury 2013

» Vorgaben zur quantitativen
Datensammlung

Einhaltung wissenschaftlicher

| | 9.Publikation wissenschaftlicher Arbeiten | |

]

\ 4

Vorgaben zur qualitativen
Datensammlung




M Entwicklung des DAWO-Modells — Rahmenmodell

= Entwicklung des Bewertungsmodells erfolgte tber ein festgelegtes 5-Schritte-Vorgehensmodell

Operationaliserung der Industre 4.0 = Entwicklungsbasis ist ein Rahmenmodell zur
| Vertikale Integration und vernetzte ‘ ‘ Horizontale Integration iiber ‘ | Durchgéngiges Engineering liber die |
N faktoren in Produktionsunternehmen

[ rameco ] Verkniipfung von 9 Anforderungen der DuA mit
Produktionssysteme Wertschépfungsnetzwerke Wertschdpfungskette
Automatisierung <
=

v
| 12 Wertschopfungsfaktoren und 9 Organisations-
Operationalisierung der Digitalisierung und Automatisierung

Digitale Automatisierte Automatisierte Organisationsprozesse zur Wertschopfungsprozesse ‘ )
Informationsprozesse Informationsprozesse physische Prozesse Wertstromsteuerung am Shop Floor Order in Produktionsplanung Order
Lieferant < und Steuerung
e e B B B e e e e e B S B
Eigenschaften digitaler und automatisierter Prozesse | Faktoren von Organisations- und Wertschépfungsprozessen I Organisations- ~ Produkte und
Digitale Information Automatische | I _Beschaf'fung und mitarbeiter fa) Kundenkontakt
g Informationssammlung I {Standards} Strategie } [Organisations-MA} [ Erzeugnisse ] 5 I Lieferantenkontakt
=
3]
Automatische Automatische é
Informationsverarbeitung Informationsbereitstellung {Slcherhelt} { Kunden ] [Lieferanten {Software ] %ﬂl L_ f
leterun .
Automatische Echtzeit- I g Llefel’ung
Objekterkennung Informationsaustausch { Maschinen } { Werkzeuge ] { Mess- und Priifmittel J =
3
=
Automatische Automatische i = .
! ) ) { Forderanlagen ][ Lagerinfrastruktur }[ Packmittel ]_gl Wertschépfungs-
Objektverfolgung Objekttransformation ] tarbeit
" tisch I { Haltevorrichtungen J {Verbrauchsmaterial} { Einrichtung ] § I MItaraeiter
utomatische I I
[ Objektzustandstberwachung ] { Ladungstrager ][WertSChﬁpfungS-MA] {Forderfahrzeuge] " A Prozess 1 A Prozess 2 & Prozess 3 A Prozess 4 |& Prozess 5 é Prozess 6
[I=——

= Entwicklung einer Relationsmatrix
mit 189 VerknUpfungen

D7

Reduktion auf
9 Faktoren

Shop Floor

E Produktionsprozesse




M Entwicklung des DAWO-Modells — Struktur der Bewertungsattribute

Attributs-ID Attributs-Titel (DuA-Losungskonzept)

Attribut D6.05 Automatischer Datenaustausch zwischen Produktionsmaschinen und iibergeordneten IT-Systemen

Bewertungs-
Frage (Variable)

4

Bewertungsfrage: Welcher Anteil der Produktionsmaschinen tauscht automatisch Daten mit Gbergeordneten IT-Systemen wie MES, ERP oder

BDE aus? Konkretisierung der

Variable

Automatischer Datenaustausch: Austausch von Sensordaten der Maschine, Ubermittlung von Betriebsdaten an IT-Systeme, Empfang von Auftragsdaten durch Praxis-Beispiel
Maschinen, Ubermittlung von Qualitdtsdaten, Erhalt von Maschinen-Einstellungsdaten etc.

Beispiel: Automatische Ubermittlung erhobener Sensordaten zu Qualitidtsparametern der Erzeugnisse an eine MES-Software, welche die Daten auswertet und Zeile 1: 2 qualitative
abgeleitete Daten zur Maschineneinstellung zurticksendet. Implementierungs-
Umsetzung automatischer Datenaustausch mit IT-Systemen bis dato nicht . . Level (Indikatoren)
Umsetzung automatischer Datenaustausch mit IT-Systemen konkret geplant
untersucht -
Zeile 2-6: 11
Automatischer Datenaustausch mit <1% der Produktionsmaschinen Automatischer Datenaustausch mit 1-10% der Produktionsmaschinen quantitative
Implementierungs-
Automatischer Datenaustausch mit 11-20% der Produktionsmaschinen Automatischer Datenaustausch mit 21-30% der Produktionsmaschinen P . &
Level (Indikatoren)
Automatischer Datenaustausch mit 31-40% der Produktionsmaschinen Automatischer Datenaustausch mit 41-50% der Produktionsmaschinen
. . . . . . . . Negative
Automatischer Datenaustausch mit 51-60% der Produktionsmaschinen Automatischer Datenaustausch mit 61-70% der Produktionsmaschinen
Nutzenbewertung
Automatischer Datenaustausch mit 71-80% der Produktionsmaschinen Automatischer Datenaustausch mit 81-90% der Produktionsmaschinen
Automatischer Datenaustausch mit 91-100% der Produktionsmaschinen Keine (weitere) Umsetzung wegen durchgeflihrter negativer Relevanz-Bewertung
Nutzenbewertung . -
des Attributs flr das
Attribut sehr irrelevant fir Attribut eher irrelevant Attribut mittelmaRig relevant Attribut eher relevant fir Attribut sehr relevant fur Unternehmen
das Unternehmen fir das Unternehmen fir das Unternehmen das Unternehmen das Unternehmen
Wenn Sie den Implementierungsgrad dieses Attributes mit mehr als 40% bewertet haben, geben Sie bitte in Stichworten Umsetzungsbeispiele aus lhrem Begruindung bei
Unternehmen an: hoher

Implementierungs-
stufe




6 Querschnittsthemen e Bewertungs- Bewertungs-
H 75— attribute attribute

M Entwicklung des DAWO-Modells — Resultierendes Modell

16 DAWO- 17 DAWO-

D1
Strategie und Filhrung Strategie und Fiihrung

D8 D2
Beschaffung und Produkte und
Lieferantenkontakt Kundenkontakt

D7
Logistikprozesse Shop DAWO-Reifegrad

mitarbeiter
Floor

D4
Organisations-
mitarbeiter

D6 Produktions-
prozesse Shop Floor

D5 Produktions-
planung und -
steuerung

D3 Wertschopfungs-

15 DAWO-

Bewertungs-

attribute

Anwendungsmodell fur
produzierende Unternehmen
diskreter Giter

Bewertungsmodell mit
9 Dimensionen und
6 Querschnittsthemen

Bewertung von 143 Reife-
attributen mit jeweils
13 Implementierungsstufen

Ausgabe eines
Handlungsbedarf-Indexes
(0-100) flr jedes Attribut

Onlineabfrage der DAWO-
Attribute und automatisierte
Dashboard-Darstellung



Anwendungsresultate — Anwendung Einzelunternehmen

= DAWO-Bewertungsdashboard Unternehmen = Detailansichten:
,Maschinenbau®:

1
1
. . I
—DAWO-Level je Attribut — === = =k = = = == =9 == == == === === —= I
Anzahl Attributeje DAWO-Gruppe. 1 Anzahl Attribute je DAWO-Level " ' Anzahl Attributeje Relevanz-Bewertung l 1
S | N e | 1 v
E— 15 ) ! bute] l
i fe Iy i I Anzahl Attribute je DAWO-Leve|
£ T I il g " 13 DAWO-Level {Level 1- Level 13) |
. L —— ' |
o N m w wm w || 86 Attribute (62%) 38 Attribute (28%) 14 Attribute (10%)
o St ot | 70 L . = |
—— e e e e e o e o w— — Initialisierung Implementierung Standardisierung
I . | |
—DAWO-Level je Dimension S 0 !
@
D1 - Strategie und Filhrung D2 - Produkte und Kundenkontakt D3 - Wertschopfungsmitarbeiter 2y Produktionsplanung und Steuerung. s 50
DAWG-Level und EnwcKlungsbecrt DAWO-Levelund Entwickungsbedart DAWOLovelund Entickungsoecar ApARO-Leveund EntucKlngsbecr 2 1
e e S g 40 |
3 I
g 30 2
<
20 I
12 1
8 8
10 2 l - . ‘ > 2 3 I
. — H m I mjmm ° Ll = |
L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 ) L10 L11 L2 L13 1
D6 - Produktionsprozesse Shop Floor (FET) D7 - Logistikprozesse Shop Floor L —— R M M M M N M N N M M M M e m m mm mm om—w)
DAWO-Levl und it DAWO Levelund Entwickungsoeciar 1 4
\ 1 - . i
\ I Anzahl Attribute je Relevanz-Bewertung I
\\ | (Relevanz: 1 - Sehr irrelevant bis 5 - Sehr relevant) |
\ | 0 58 I
! 50 1
\ T
\ I @ PP 1
\1 2w 1
rDAWO-Level und Entwicklungsbedarf je Dimension — -DAWO-Level und Entw.-Bedarf je Querschnittsthema E “ 1
[Gesamt-DAWO Level: i DAWO - Level in 6 Querschnittsthemen Entwicklungsbedarf-Index (EBI) in 6 I rE'a I
[saus13 el 1:bis dato icht unterscht b 13: 100% dmplemertierung) uerschnit men
\—‘ [ 1 £ — 1
[P 1 10 — oo 5 1
PR | R I
e Sehr irrelevant fir das Eher irrelevant fiir das MittelmaRig relevant fr Eher relevant fiir das Sehr irrelevant fiir das
I Unternehmen Unternehmen das Unternehmen Unternehmen Unternehmen I
T e T T T e T T |




Anwendungsresultate — Anwendung Industriestudie (250 Unternehmen, 2 Branchen

Ubersicht Digi-Level nach Branche:

|
Anteilder Unternehmen je Digi-Level
(Digi-Level: 1- Nieder bis Digi-Level 4 - Hoch}
75,2%
63,3%

c

@

E

=

£

s

E

2

3

o

T 20,4%

t 16,1% 16,3%

<

8,0%
Digi-Level 1 Digi-Level 2 Digi-Level 3 Digi-Level 4

H Metallindustrie Elektronikindustrie

DAWO-Levelin 6 Dimensionen
{Digi-Level: 1 - Nieder bis Digi-Level 4 - Hoch)

D1 - Digitalisierungs-
technologien
L)

D6 - Digitale
Mitarbeiter-
kompetenzen

D2 - Datennutzung

D5 - Datenbasierte
Leistungen

D3 - Digitale Logistik
und Produktion

D4 - Digitale

Kundenintegration

= Digi-Level nach Fuhrung und Internationalisierung:

25

2.0

Digi-Level
=
n

1,0

0.0

Digi-Level nach Unternehmensfiihrung
(Digi-Level: 1 - Nieder bis Digi-Level 4 - Hoch)

23

19 1,9 20

Familiengefuhrtes Unternehmen Nicht-Familiengefuhrtes Unternehmen

W Metallindustrie Elektronikindustrie

Digi-Level

Digi-Level nach Internationalisierung
(Digi-Level: 1 - Nieder bis Digi-Level 4 - Hoch)

2,2
2,0

Internationalisiertes Unternehmen Nicht-Internationalisiertes Unternehmen

W Metallindustrie Elektronikindustrie

= Digi-Level h Grofi3 d Alter:
Igl-Level nac roise un er.
Digi-Level nach UnternehmensgroRe Digi-Level nach Unternehmensalter
{Digi Level: 1- Nieder bis Digi Level4 - Hoch) (Digi-Level: 1 - Nieder bis Digi-Level 4 - Hoch)
2,6
25 25
oq 22 23 2,2 22
i1 eeresee 21
et 2,0
20 20 18 ° e 18,0 e -9
3 s L7 e R
g g
= 15 215
8 2
Lo 1.0
05 05
0.0 00
<50 MA 51-100 MA 151-500 MA 501-1000 MA > 1000MA <10 lahre 11-20 Jahre 21-30 Jahre 31-40 Jahre > 40 Jahre
B Metallindustrie Elektronikindustrie M Metallindustrie Elektronikindustrie
= Digi-Level h Produkti t und Vertriebsart:
Igl-Level nacC roauKtonsart un ertriepsart.
Digi-Level nach Produktionsart Digi-Level nach Vertriebsart
(Digi Level: 1 Nieder bis Digi Level4 - Hoch) (Digi Level: 1 Nieder bis Digi Level4 - Hoch)
2,5 2,4 25 23
2,2 22
2,1
20 19 20 19 18
3 3 . 17
3 g
Z1s & 15
a [=}
1,0 1,0
05 05
o
0,0 00
Klein-* Normal. ion GroR-Serien und B2B Vermehrt B2B B2B/B2C gleichermaBen Vermehrt B2C

m Metallindustrie Elektronikindustrie

Massenproduktion

u Metallindustrie Elektronikindustrie




Validierung der Forschungsergebnisse - Ubersicht

= Die Validierungen erfolgten im theoretischen als auch im praktischem Teil der Ausarbeitung:

Relevanz und Konsistenz der Systematik und Konsistenz der Validierung der Konsistenz der
Problemstellung und Entwicklungsschritte der Operationalisierung industrieller
5 Forschungsfragen Dissertation DuA
(%))
o o
é « Konzeptprasentation TOK * Festlegung von 4 Rahmenmodellen ) {/r\]/:z;\g(ne\;vshi:;: jr? dE;rpairigen aus
= * Relevanzbewertung mit 51 Experten » Festlegung von 8 . Verdffentlichung von 4 wiss
* Erstellung Forschungsskizze und Vorgehensmodellen o 9 .
Freigaben + Festlegung von 9 Concept-Maps Publlka}tlone.n. I [FELUS BT €l
Operationalisierung
Validierung der hinreichend Validierung der hinreichenden Validierung der hinreichenden
ganzheitlichen Abbildung Reliabilitat bei der Anwendung des Objektivitat durch quantitatives Self-
- industrieller DuA fur die Bewertung DAWO-Modells in der Praxis Assessment des DAWO-Levels
z
=
‘;_E + Bewertung der Ganzheitlichkeit Uber » Vergleichsanalysen zwischen der » Vergleich von 5 Studien des
9 Fachexperten DAWO-Einzelanwendung Dissertanten uber 4 Jahre
* Anwender-Feedbackstudie mit 25 * Analyse Ergebnisse * Gegenuberstellung verwendeter
Teilnehmern aus Unternehmen Branchenvergleich Bewertungsskalen der Studien

= |n Summe wurden zu den Inhalten der Dissertation 10 wissenschaftliche Publikationen verfasst



JU Conclusio und Outlook

= Mit dieser Dissertation konnte zu allen 11 identifizierten Forschungsliicken ein Beitrag geleistet werden, sowie auf die
definierten 4 Forschungsfragen umfassende Antworten gegeben werden.

= Das Feedback der Praxisanwender (z.B. Validierungsumfrage) zeigt, dass das DAWO-Modell einen klaren Mehrwert
zur Planung und Umsetzung der DuA-Implementierung leistet.

Conclusio 1:

Moderne Wertschopfungskonzepte (z.B. Industrie 4.0) kbnnen nur tber die integrierte Betrachtung der Digitalisierung

und Automatisierung abgebildet werden

Conclusio 2:

Die DUA als latente abhangige Variablen kbnnen nur Uber ein umfassendes Variablensystem abgebildet werden.
Naturliche Grenzen der Abbildungsgenauigkeit sind durch erforderliche manuelle Erhebung im Unternehmen gesetzt

Conclusio 3:

Die operative und quantitative Bewertung der DuA-Implementierung fiihrt zu niedrigeren Reifegraden im Vergleich zu

Bewertungen mit abstrakteren und qualitativen Bewertungsskalen

= Qutlook 1: Die Automatisierung von DuA-Implementierungsbewertungen ist absehbar
= Qutlook 2: Das DAWO-Modell wird im nachsten Schritt zum empirischen Nutzennachweis der DuA angewendet
= Qutlook 3: Aus Unternehmenssicht wird nun die operative Bewertung digitaler Mitarbeiterkompetenzen gefordert



Literatur:

= Diese Dissertation beriicksichtigt 16 Publikationen des Dissertanten

" Im Zuge der Ausarbeitung wurden 146 Literaturquellen bericksichtigt und im Literaturverzeichnis angefthrt

= Hierbei stammen ca. 20% der Quellen aus dem deutschen Sprachraum und 80% aus dem Internationalen Raum

Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit.

Dipl.-Ing. Andreas Schumacher
+43 676 888 616 35

andreas.schumacher@fraunhofer.at



