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Steigende Dynamik bei Innovationen
Praktische Relevanz aus Sicht der Unternehmung
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Knappheit gut ausgebildeter Arbeitskrafte
Praktische Relevanz aus Sicht der Unternehmung
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GAP between supply and demand CAGRs: 2020 and 2020 incl. crisis impact
Limited shortage or surplus surplus trend
trend of labour’ of labour?
1. GAP = Supply CAGR - Demand CAGR

Note: The presented view is a solely quantitative view and does not reflect any qualitative issues (e.g. job mismatch, employability).
Source: The Boston Consulting Group analysis

The World Economic Forum; The Boston Consulting Group (2010): Stimulating Economies through Fostering Talent Mobility
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Grundsatzliche Fragestellungen

? Wie lassen sich die Auswirkungen von Produkt- und Prozessinnovationen auf die
Wertschopfung in produzierenden Unternehmen systematisch und fiar Unternehmen
operabel bestimmen?

? Welche qualitativen und quantitativen Auswirkungen konnen diese Innovationen auf
die Beschaftigung haben (Art der Qualifikation und Vollzeitaquivalente)?

7 Welche Moglichkeiten der Detaillierung der Bestimmung dieser Auswirkungen gibt
es, um diese Bewertungen zu unterschiedlichen Zeitpunkten im Innovationsprozess
darstellen zu konnen?
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Forschungsdesign / methodisches Vorgehen
Anwendungsorientierte Forschung

/ Relevanz Genauigkeit
Umfeld \ /| Informations- \ Wissensbasis
systemforschung
Menschen Grundlagen
« Rown Entwickeln/Aufbauen > fneonai
e Fahigkeiten & Theodes * Bezugssysteme
e Charakteristiken Artefakt e Instrumente
. RS e Konstrukte
" . e Modelle
Orgamsatlonen e Methoden
e Strategien
e Struktur und Kultur l/ Bewerten Verfeinern * Instanzen
e Prozesse
Bedarf Arl;wend- Methodik
2 5 - ares * Analysetechniken
Teclhfno:ogt-e Begriinden/Evaluieren Wissen . Faralemsn
" :ras rukiur . Analytlsph e Messinstrumente
. nwendu_nggn e Fallstudie ¢ Validierungs-
e Kommunikations- e Experimentell kriteri
architektur e Feldstudie riterien
e Entwicklungs- e Simulation
fahigkeiten

Anwendung im
Umfeld

Erweiterung der
Wissensbasis

Hevner et al. (2004): Design science in information systems research. In: MIS Quarterly 28 (1), S. 75-105.
Hevner & Chatterjee (2010): Design Research in Information Systems.
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Beschreibung des Umfeldes
Das neue St. Galler Management-Modell

Umfeld
L

7y

- ,Innovation”

S

Wirtschaft

Konkurrenz Kapitalgeber

— Strategie

Lieferanten

Erneuerung und

Normen und Werte Optimierung
Anli ssen
e il Managementprozesse
Interaktionsthemen
Offentlichkeit /
Medien/NGOs
Ressourcen

@ Prozesse @ Ordnungsmomente ? Entwicklungsmodi

Ruegg-Stirm (2009): Das neue St. Galler Management-Modell.
In: Dubs et al. (Hg.): Einfihrung in die Managementlehre
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Beschreibung des Umfeldes
Bedarf produzierender Unternehmen

.Die Fahigkeit, diese [erh6hte Komplexitat und Variantenvielfalt] von Seiten des Marktes angemessen
zu Berucksichtigen, hangt dabei auch entscheidend von der Ausrichtung und Fokussierung von
Wertschopfungsnetzwerken [...] sowie der Qualifikation und Entwicklung des Humankapitals und
dessen Verfugbarkeit [...] ab.

Gausemeier & Wiendahl (2011, 5.21)

~Auch ist zu fragen, ob diese neuen Technologien [...] nicht eine erhebliche Wertsteigerung der , alten”
Produkte bewirken kénnen. [...] In diesem Kontext ergeben sich zwei StoBrichtungen: 1) Ressourcen
zuordnen nach gesicherten Erfolgspotentialen im Sinne von Nutzen, Geschaftsvolumen und
Beschaftigungswirksamkeit. Dies entspricht dem Grundsatz der Konzentration der Krafte.

Gausemeier & Wiendahl (2011, S.107)

.Die groBe Gefahr im Personalmanagement besteht aber darin, dass die erarbeiteten Strategien nicht
am tatsachlichen zukiinftigen Bedarf ausgerichtet sind und mithin am Ziel vorbeifihren. In diesem
Zusammenhang konnen die Ergebnisse des Roadmapping eingesetzt werden. Aus den Informationen
der Roadmaps kénnen Anforderungs- und Qualifikationsprofile fiir Mitarbeiter in zukiinftigen
Bereichen des Unternehmens erstellt werden.”

Specht & Behrens (2009, S. 161)

.Develop global talent management processes: set talent planning and management as a priority of
the CEO and invest in global leadership development and management [and] assess current and
anticipate future skills shortages through strategic skills planning.”

The World Economic Forum; The Boston Consulting Group (2010, S. 42)
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Einbettung in die aktuelle Forschung
Systemorientierte Managementlehre

/ Relevanz I\

/

Umfeld

Forschung

Wissens-

basis

Produzierende
Unternehmen

Personal
e Anzahl

e Fahigkeiten

Organisation
e Strategien
e Innovation

Technologie
¢ Innovation

\

=

Systemorientierte
Managementlehre

Entwickeln/Aufbauen

Genauigkeit\
\ v

Bedarf l/

Bewerten Verfeinern

Begriinden/Evaluieren

/
\J Anwend-
bares

Wissen

Wissensbasis

Grundlagen
Strategisches
Management in den
Bereichen

¢ Innovation

» Wertschopfung

¢ Personal

Methodik

¢ Literaturrecherche
(Deduktion)

¢ Empirie (Induktion)

¢ Morphologische
Analyse

Anwendung im
Umfeld

Erweiterung der
Wissensbasis

Eigene Darstellung in Anlehnung an Hevner et al. (2004), Hevner & Chatterjee (2010)
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Theoretisch-konzeptionelle Ansatze fuir das Problem
Wertschopfungsverstandnis

Faktoreinsatzes:

* Personalkosten
Gewinn / « Zinsen
s Steuer

| ‘ Kosten des internen

Wertschopfung

” ReC h n u n g " T Kosten der Vorleistung

. Kosten der
Vorleistung Abgabeleistung Leistungserstellung

> < Kraus, Roland (2005): Strategisches
Enstehungsrechnung Verwendungssrechnung We rtschopfungsdes|gn )

Inputs der Organisation Outputs der Organisation

= Arbeitskrafte

Produkte
= Kapital an Kunden
= Informationen
= Technologie 4‘23“ In Anlehnung an: ] ) )
- Transformationsprozess der Westkamper et al. (2010): Einfihrung in
Oraanisation die Fertigungstechnik.

= Maschinen

= Fertige (Zwischen-) Guter
= Dienstleistungen

= Dividenden

= Lohne

, Prozess”

= Fahigkeiten der Mitarbeiter

Jost, Peter-Jirgen (2000): Okonomische

- - Organisationstheorie.

Porter Value Chain Template

Firm A Lagal, Finance, Accaunting

Human Resource Management: fecruitment, Retention, Training, RA0

Support
Processes printng & Anishing assets
u siiag coosurs thee fnishing
. Wertkette .
Primary :1::':: D“:':;: Mms:‘:: " Service
Business{
Processes
Porter (2004): Competitive Advantage.
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Theoretisch-konzeptionelle Ansatze fuir das Problem
Produkt- und Prozessinnovation

Produkt
A

v

Prozess

Innovationsarten

Produktinnovation

Serviceinnovation

Technologische
Prozessinnovation
(Fertigungstechnologie)

Organisatorische
Prozessinnovation

<

Tangibel

In Anlehnung an:

Kirner et al.(2009): Innovation paths and the innovation
performance of low-technology firms—An empirical

analysis of German industry

Vivarelli, Marco (1995): The economics of technology and

Intangibel

employment. Theory and empirical evidence.

Innovationsdynamik

Innovations-

rate4

Produkt-
Innovation

Nutzen-stimuliert

\

Technologie-
stimuliert

K
Kosten-stimuliert

Output-stimuliert

N

A 4

Zeit

In Anlehnung an:

Utterback, J.M; Abernathy, W.J (1975): A dynamic model
of process and product innovation by firms. In: The
International Jounal of Management Science 3 (6), S. 639-
656.
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Theoretisch-konzeptionelle Ansatze fuir das Problem
Innovationdimensionen

Dimensionen:

Inhaltliche Dimension: Was ist
neu?

Intensitatsdimension: Wie neu?

Subjektive Dimension: Neu fur
wen?

Prozessuale Dimension: Wo
beginnt, wo endet die Neuerung?

Normative Dimension: Ist neu
gleich erfolgreich?

Hauschildt & Salomo (2011): Innovationsmanagement.

Unverandert
A
Inkrementelle Modulare
Innovation Innovation
Verknipfung
von
Kernkonzept zu
Komponenten
Architekturelle Radikale
v Innovation Innovation
Verandert
Unverandert Verandert

Kernkonzept

In Anlehnung an:

Henderson & Clark (1990): Architectural Innovation:
The Reconfiguration of Product Technologies and
the Failure of Established Firms. In: Administrative
Science Quarterly 95 (9), S. 9-30.
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Theoretisch-konzeptionelle Ansatze fuir das Problem
Effekte von Produkt- und Prozessinnovationen

Nachfrageeffekt Preiseffekt
(positiv) (positiv)
Wertschopfun
Produkt- un dp 9 Prozess-
innovation e innovation
Beschaftigung
Produktivitatseffekt Produktivitatseffekt
(negativ) (negativ)
Sekundareffekt
(positiv)

Eigene Darstellung in Anlehnung an:

Peters et al. (2014): Firm growth, innovation and the business cycle. ZEW: Mannheim.

Harrison et al. (2014): Does innovation stimulate employment? In: International Journal of Industrial Organization 35, S. 29-43
Edquist et al. (2001): Innovation and Employment. Process versus Product Innovation. Edward Elgar: Cheltenham.

Vivarelli (1995): The economics of technology and employment. Edward Elgar: Cheltenham

Stoneman (1983): The economic analysis of technological change. Oxford University Press: New York.
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Theoretisch-konzeptionelle Ansatze fur das Problem

Empirische Untersuchungen (Auszug)
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Grundsatzliche Anforderungen an eine Vorgehensweise
Empfehlungen aus empirischen Untersuchungen

® “Having firm-level output prices would be very important to increase the accuracy of the
estimates, because many mechanisms depend crucially on how the firm behaves in setting
post-innovation prices. Of course, distinguishing groups of workers by skills would be another
important improvement.” Harrison et al. (2014, 5.41)

B “Both theories and empirical studies should strive to develop explanations and predictions that
are consistent at the various levels of analysis of the innovation-employment relationship -
firms, industries, and the aggregate economy.” Pianta (2005, 5.591)

m “Studies on firms should address the innovation-employment question in the context of the
evolution of firms and market structures through the processes of diversity generation (through
innovation) and selection (in the marketplace)” pianta (2005, 5.591)

B "“The need to devote greater attention to organizational innovations and to link them to
technological ones has already been pointed out; this appears as a major direction for future
studies.” Pianta (2005, 5.591)

m “Although knowing how to respond to exogenous technological shocks is important to managers, it is
perhaps even more relevant for them to learn how to organize their firms’ vertical structures
so as to become innovators.” Wolter & Veloso (2008, S. 601)

B “As a consequence, the determinants of the introduction of innovation, considered as the

result of intentional decision-making, remain substantially under-investigated.” Antonelli &
Scellato, Giuseppe (2011, S. 406)
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Produzierende [\ /| Systemorientierte \ /| Wissensbasis
Unternehmen Managementlehre
Grundlagen
Personal Entwickeln/Aufbauen Strategisches
e Anzahl * Definition einer managemant ju den
e Fahigkeiten Vorgehensweise BaraEen

¢ Innovation

¢ Aufbau eines e Wertschopfung

morphologischen Kastens

Organisation

. f\ e Personal
e Strategien
Innovation .
* |/ Bewerten Verfeinern \l Methodik
Ferdencios Bedarf Anwend- e Literaturrecherche
echnologie - : bares (Deduktion)
B Produkt.pnovanpn BegrundqnlEvaluneren Wissen o Empirie (Induktion)
¢ Prozessinnovation + Fallstudien e Morphologische
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+ Fallstudie
Hochtemperatur-
elektrolyse
Strategische Vorgehensweise zur Bestimmung von
Wertschopfungs- und Effekten durch Innovation

Beschaftigungsplanung
Eigene Darstellung in Anlehnung an Hevner et al. (2004), Hevner & Chatterjee (2010)
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Diskussion

Une oeuvre d'art ne se termine jamais, elle n’est que abandonée.

Paul Valéry (1878-1945)

Frei Gbersetzt nach Messing & Huber (2007): Die Doktorarbeit: Vom Start zum Ziel — Lei(d)tfaden fur Promotionswillige

Eine Dissertation kann man nicht vollenden, nur abgeben.
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