
1

TU Graz I Institut für Betriebswirtschaftslehre und Betriebssoziologie I O.Univ.-Prof. Dipl.-Ing. Dr.techn. Ulrich Bauer Techno-Ökonomie–Kolloquium
23. November 2015

Technische Universität Graz
Institut für Betriebswirtschaftslehre und Betriebssoziologie
O.Univ.-Prof. Dipl.-Ing. Dr.techn. Ulrich Bauer

www.bwl.tugraz.at

Identifikation von kritischen Lower-Tier Supplier in einem 
Supply Netzwerk

Manuela Reinisch, manuela.reinisch@tugraz.at
18. Techno-Ökonomie-Kolloquium
23. November 2015 

Betreuer: O.Univ.-Prof. Dipl.-Ing. Dr. Ulrich Bauer



2

TU Graz I Institut für Betriebswirtschaftslehre und Betriebssoziologie I O.Univ.-Prof. Dipl.-Ing. Dr.techn. Ulrich Bauer Techno-Ökonomie–Kolloquium
23. November 2015

 Was ist das Problem dieser Arbeit?
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Was ist das Problem dieser Arbeit? (1/3)

Autoindustrie droht Lieferengpass bei 
Benzinschläuchen nach Explosion in 
der Evonik Fabrik Marl.
Donaukurier, 31.03.2012

LG Electronics saved several billion
dollars by getting early market
information from their sub supplier during
economic crisis. Yan et al., 2015
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Was ist das Problem dieser Arbeit? (2/3)
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Was ist das Problem dieser Arbeit? (3/3)

Wie können Lower-Tier Supplier
in einem Supply Netzwerk

als kritisch identifiziert werden, 
um einerseits Chancen zu erkennen 

und andererseits Risiken 
proaktiv entgegen zu wirken?
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• Firmen segmentieren ihre Lieferanten nach unterschiedlichen Kriterien/Dimensionen,
um in Folge Strategien abzuleiten.

• Kriterien in der Literatur: z. B. Profit Impact, Supply Risk, Dependence, Strategic
Level, Level of Supply Performance, Product Characteristics, Value Potential,
Complexity, Importance

• Beispiel: Ericsson identifiziert kritische Lieferanten über die Dimensionen „Anzahl
alternativer Bezugsquellen“ (Number of Sources) und „Zeit zur Erschließung einer
alternativen Bezugsquelle“ (Business Recovery Time)

Was wissen wir bereits über dieses Problem?
Lieferantenstatus „kritisch“

Quellen: vgl. Kraljic, 1983; Dyer et al., 1998; 
Norman et al., 2004; Doran et al., 2005; Day et al., 

2010; Zhu et al., 2010; Monczka et al., 2011; Fan et 
al., 2013; Rezaei et al., 2015
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• Volatile markets, complex & fast changing technologies: Main challenge for companies to manage
this complexity is to look beyond direct suppliers and exploiting their lower tier supply network
(vgl. Johnsen, 2011; Staudenmayer et al., 2005; Grimm et al., 2013).

• The critical need for deeper sub-tier dependency insights especially for critical components
coming from lower tier suppliers (vgl. Fitzgerald, 2009; Becks, 2010).

• Lower tier suppliers are important partners for companies. They can increase
competitiveness and long term sustainability (vgl. Braziotis et al., 2013, Grimm et al., 2013).

• Customers accuse focal firms to be responsible for the whole supply chain (vgl. Hartmann et al., 2014).

• Supplier Relationship Management with lower-tier supplier visibility can reduce risk in a multi-
tier supply chain (vgl. Digest 2012).

• Importance of understanding how a supplier is structurally embedded in its extended business
networks (vgl. Choi et al., 2008).

• A suppliers‘ network positions influence their roles in the supply network. […] A triadic context
allows us to better explain embedded behavioral dynamics of buyer-supplier relationships
(vgl. Kim et al., 2011; Choi et al., 2009; Wu et al., 2005; Choi et al., 2002).

Was wissen wir bereits über dieses Problem? 
Lower-Tier Supplier Literatur
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• Eine Theorie eines kritischen Lower-Tier Suppliers im Netzwerk-Kontext
• Nexus Supplier Theorie  Sozialen Netzwerk Theorie

Was wissen wir bereits über dieses Problem? 
Theorien im Netzwerk-Kontext

Quellen: vgl. Yan, Choi, Kim and Yang, 2015
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• Still left is the question of how network positions of firms that are several steps
removed in a supply network, with no direct ties, could affect focal firm‘s
performance (vgl. Fan et al., 2013).

• Research should address how to identify and locate nexus supplier in both, the
visible and invisible range of a supply network. […] Studies should examine further
theoretical and empirical validity of this theory (vgl. Yan et al., 2015; Choi et al., 2015).

Was wissen wir nicht über dieses Problem?
Forschungslücken
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Wie können Lower-Tier Supplier
anhand der der Nexus Supplier Theorie

in einem Supply Netzwerk
als kritisch identifiziert werden?

Wie lautet die forschungsleitende Fragestellung?
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• Erfassung der Problemsituation und deren Relevanz

• Erhebung Stand der Forschung  Analysephase

• Gegenstand der Forschung  Forschungsfrage („Was möchte ich rausfinden?“)
 Kann mit der Nexus Supplier Theorie Lower-Tier Supplier als kritisch 

identifiziert werden?
 Wie müsste sie ausgestaltet sein?
 Wie könnte ein Praxisleitfaden aussehen?

• Methodischer Ansatz: 
 Problemzentrierte Interviews (neue Fragen entdecken und beantworten)
 Vorwissen/Forschungsstand ist gering
 Datenerhebung schrittweise (erkundend) 

Methodische Vorgehensweise
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Literatur:
• Beitrag zu Lower-Tier Supplier-Relationship-Management Literatur:

Forschungslücke über die Identifizierung von kritische Lower-Tier Supplier im
Netzwerk Kontext anhand der Nexus Supplier Theorie

• Ist diese Theorie anwendbar bzw. wie muss sie ausgestaltet sein, damit sie es ist?

• Ableitung von empirisch testbaren Hypothesen

Praxisnutzen:
• mehr Verständnis für multitier Netzwerk Perspektiven

• Motivation, über dyadische Lieferanten Beziehungen hinauszugehen

• Wenn Lieferanten ihre (mögliche einflussreiche) Netzwerkposition wissen, können
sie daraus profitieren und positive Einflüsse geltend machen.

• Leitfaden zur Nutzung der Nexus Supplier Theorie für die Identifikation von
kritischen Lower-Tier Supplier

Wissenschaftlicher Beitrag für Literatur und Praxis
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